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Versicherter Personenkreis.

Versichert sind alle Mitglieder der Versicherungsnehmerin sowie deren
Familienangehdrige, die nach § 10 SGB V einen Anspruch auf Familien-
versicherung haben.

Geltungsbereich des Versicherungsschutzes.

Die Versicherung gilt fiir alle voriibergehenden Auslandsreisen, die von
der versicherten Person innerhalb eines Versicherungsjahres unter-
nommen werden. Die Dauer der einzelnen Auslandsaufenthalte darf
dabei jedoch einen Zeitraum von 6 Wochen nicht libersteigen. Der
Versicherungsschutz erstreckt sich auf das Ausland. Als Ausland gelten
die Lander, in denen die versicherte Person keinen standigen Wohnsitz
unterhalt. Die Bundesrepublik Deutschland gilt nicht als Ausland.

Gegenstand und Umfang des Versicherungsschutzes.

Der Versicherer bietet Versicherungsschutz bei Auslandsreisen fiir
Krankheiten, Unfalle und andere in diesem Vertrag genannte Ereignis-
se. Bei einem im Geltungsbereich unvorhergesehen eintretenden
Versicherungsfall ersetzt er dort entstehende Aufwendungen fiir
Heilbehandlung und erbringt sonst vereinbarte Leistungen (z.B. Kran-
kenrticktransport). Fiir Auslandsreisen, die zum Zwecke einer Heilbe-
handlung unternommen werden, besteht kein Versicherungsschutz.
Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer
versicherten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versiche-
rungsfall beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach
medizinischem Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht mehr besteht.
Muss die Heilbehandlung auf eine Krankheit oder Unfallfolge ausge-
dehnt werden, die mit der bisher behandelten nicht ursachlich
zusammenhangt, so entsteht insoweit ein neuer Versicherungsfall. Als
Versicherungsfall gilt auch der Tod einer versicherten Person.
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Umfang der Leistungspflicht.
Art und Hohe der Versicherungsleistungen ergeben sich aus den
folgenden Bestimmungen:

Ambulante Heilbehandlung.

Die folgenden Aufwendungen fiir:

> drztliche Leistungen,

> Arznei- und Verbandmittel,

> Hilfsmittel, die erstmals aufgrund eines wahrend des Auslandsaufent-
haltes eingetretenen Unfalls erforderlich werden,

> Heilmittel, das sind physikalisch-medizinische Leistungen (wie
Warmebehandlung, Elektrotherapie), wenn sie von einem in eigener
Praxis tatigen Physiotherapeuten ausgefiihrt werden,

> Transport zum nachst erreichbaren Arzt oder Krankenhaus durch aner-
kannte Rettungsdienste zur Erstversorgung nach einem Unfall oder Notfall
ersetzen wir zu 100%.

Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland
zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten frei. Arznei- und Verbandmit-
tel, Hilfs- und Heilmittel miissen von diesen Arzten verordnet werden,
Arzneimittel auBerdem aus der Apotheke oder von einer anderen
behordlich zugelassenen Abgabestelle bezogen werden.

Stationare Heilbehandlung.

Die folgenden Aufwendungen fir:

> Arztliche Leistungen,

> Krankenhausleistungen einschlieBlich Krankenpflege, Unterkunft und
Verpflegung,

> einen Transport zum nachst erreichbaren geeigneten Krankenhaus
durch anerkannte Rettungsdienste

ersetzen wir zu 100%.
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Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehandlung hat die
versicherte Person freie Wahl unter den im Aufenthaltsland allgemein
anerkannten Krankenhausern, die unter standiger arztlicher Leitung
stehen, Uber ausreichende diagnostische sowie therapeutische
Maoglichkeiten verfiigen und Krankengeschichten fiihren.

Die Einschaltung des Notrufservice ist unverziiglich vor oder bei
Aufnahme in das Krankenhaus erforderlich.

Zahnarztliche Heilbehandlung.

Die folgenden Aufwendungen fiir:

> schmerzstillende Behandlung im Mund- und Zahnbereich, Zahnfiil-
lung mit plastischem Material

ersetzen wir zu 100 %.

AuBerdem ersetzen wir die folgenden Aufwendungen fiir:

> provisorische Zahnkronen und fiir provisorischen herausnehmbaren
Zahnersatz infolge eines wahrend des Auslandsaufenthaltes eingetretenen
Unfalls sowie

> Reparaturen an vorhandenem Zahnersatz

zu 50% des Rechnungsbetrages, maximal jedoch insgesamt 250 EURO.

Alle sonstigen zahnmedizinischen Leistungen sowie die dabei anfallen-
den zahntechnischen Laborarbeiten und Materialien stehen nicht unter
Versicherungsschutz.

Der versicherten Person steht die Wahl unter den im Aufenthaltsland
zur Heilbehandlung zugelassenen Arzten oder Zahnérzten frei.

Sonstige Leistungen.

> Riickfiihrung.

Bei einer medizinisch notwendigen und arztlich angeordneten Riickfiih-
rung aus dem Ausland erstatten wir die Mehrkosten des Riicktranspor-
tes der versicherten Person — das sind die Kosten, die durch den
Eintritt des Versicherungsfalles fiir eine Riickkehr ins Inland zusatzlich
entstehen — wenn die verursachten Mehrkosten sowie die medizinische
Notwendigkeit nachgewiesen werden.

Die Riickflihrung muss an den standigen Wohnsitz der versicherten
Person oder in ein Krankenhaus in Deutschland erfolgen. Bei Riickfiih-
rung in ein Krankenhaus sind die erstattungsfahigen Mehrkosten auf
diejenigen beschrankt, die bei einer Rickflihrung an den standigen
Wohnsitz oder in das von dort nachst erreichbare geeignete Kranken-
haus entstanden waren. Soweit medizinische Griinde nicht entgegen-
stehen, ist das jeweils kostenglinstigste Transportmittel zu wahlen.

Die Aufwendungen ersetzen wir zu 100 %, wenn vor Durchfiihrung des
Ricktransportes bei uns bzw. bei unserem Notrufservice eine
Leistungszusage eingeholt wird. Sofern vor Durchfiihrung des Riick-
transportes keine Leistungszusage eingeholt wird, ersetzen wir die
nachgewiesenen Mehrkosten des Riicktransportes zu 80%.

Ohne Nachweis ihrer medizinischen Notwendigkeit erstatten wir die
Mehrkosten einer Riickfiihrung der versicherten Person bis 500 EURO,
wenn nach arztlichem Befund eine nach Tarif ARE unter Versicherungs-
schutz stehende stationare Heilbehandlung am Aufenthaltsort
voraussichtlich langer als 14 Tage dauern wiirde.

> Todesfall im Ausland.

Stirbt die versicherte Person wahrend des Auslandsaufenthaltes,
erstatten wir die unmittelbaren Kosten einer Uberfiihrung des
Verstorbenen an seinen letzten standigen Wohnsitz oder die im Falle
einer Beisetzung im Ausland entstandenen Bestattungskosten bis zu
10.000 EURO.

> Transport von Blutkonserven und Arzneimitteln.

Fehlen zur Heilbehandlung Blutkonserven oder sind lebensnotwendige
Arzneimittel gestohlen worden bzw. verdorben, so erstatten wir die Kosten
ihres den Umstanden angemessenen Transportes von der nachstgele-
genen Abgabestelle (Apotheke, Krankenhaus oder andere behordlich
zugelassene Abgabestelle) bis zur versicherten Person zu 100%.

> Telefonkosten.

Telefonkosten, die bei der ersten Kontaktaufnahme mit uns bzw. mit
unserem Notrufservice entstehen, werden insgesamt pauschal ohne
Einzelnachweis in Hohe von jeweils 10 EURO erstattet, wenn sie
anlasslich einer stationaren Heilbehandlung bzw. bei einer Rickfiihrung
aus dem Ausland anfallen.

Einschrankung der Leistungspflicht.

Kein Leistungsanspruch besteht fiir:

> Behandlungen im Ausland, die der alleinige Grund oder einer der
Griinde fiir den Antritt der Reise waren;

> Krankheiten, von denen fiir die versicherte Person erkennbar bei
Reiseantritt feststand, dafl sie bei planmaBiger Durchfiihrung der Reise
behandelt werden miissen, es sei denn, dass die Reise wegen des
Todes des Ehegatten oder eines Verwandten ersten Grades unternom-
men wurde;

> solche Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Folgen von Unféllen
und fiir Todesfalle, die durch vorhersehbare Kriegsereignisse oder
innere Unruhen oder durch eine aktive Teilnahme an Kriegsereignissen
oder an inneren Unruhen verursacht worden sind;

Als vorhersehbar gelten Kriegsereignisse oder innere Unruhen
insbesondere dann, wenn das Auswartige Amt der Bundesrepublik
Deutschland — zum Zeitpunkt des Reisebeginns oder wahrend des
Auslandsaufenthaltes — vor Reisen in das jeweilige Land oder die
jeweilige Region warnt oder von diesen abrat. Erfolgt eine entsprechen-
de Reisewarnung des Auswartigen Amtes wahrend des Auslandsaufent-
haltes, so besteht Versicherungsschutz bei Kenntniserlangung der
Reisewarnung jedoch solange, wie — unverschuldet — keine Moglichkeit
besteht, das jeweilige Land oder die jeweilige Region zu verlassen.

> auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Unfalle einschlieBlich deren
Folgen sowie filir Entzugs- und Entwéhnungsbehandlungen;

> psychische, psychogene und psychosomatische Krankheiten;

> Aufwendungen anlasslich einer der versicherten Person vor Antritt
der Reise bekannten Schwangerschaft, flir Schwangerschaftsabbruch,
Entbindung sowie fiir Wochenbetterkrankungen und deren Folgen.
Versichert ist jedoch die Behandlung von fiir die Versicherte nicht
vorhersehbaren, akut eingetretenen Schwangerschaftskomplikationen
einschlieBlich Friihgeburten vor Beendigung der 32. Schwangerschafts-
woche und Fehlgeburten. Fiir die medizinisch notwendige Heilbehand-
lung des Friihgeborenen im Rahmen der Friihgeburt besteht insoweit
auch Versicherungsschutz;

> Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fiir RehabilitationsmaBnahmen;
> Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder. Sachkosten
werden tarifgemaB erstattet;

> eine durch Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte Unterbringung.
Ubersteigt eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahme, fiir die
Leistungen vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaB oder ist
die geforderte Vergltung nicht angemessen, so konnen wir unsere
Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfallversiche-
rung oder gesetzlichen Rentenversicherung, auf eine gesetzliche
Heilflirsorge oder gesetzliche Unfallfiirsorge, so sind wir nur fiir die
Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz der gesetzlichen Leistun-
gen notwendig bleiben.
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Anspruch auf Versicherungsleistungen.

Da fiir die im Rahmen dieses Rahmenvertrages abgeschlossenen
Versicherungen keine Versicherungsscheine ausgestellt werden,
konnen Anspriiche auf Versicherungsleistungen ausschlieBlich tber die
Versicherungsnehmerin geltend gemacht werden.

Auszahlung der Versicherungsleistungen.

AuBerdem ersetzen wir die folgenden Aufwendungen fir:

> Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die Rechnungs-
urschriften vorgelegt werden und die von ihm geforderten und fiir die
Priifung der Leistungspflicht erforderlichen Nachweise erbracht sind.
Hat sich ein anderer Krankenversicherer an den Kosten beteiligt, so
genugen Zweitschriften. Die Belege und Nachweise werden Eigentum
des Versicherers.

> Der Anspruch auf Leistungen fiir die Mehrkosten einer Riickfiihrung
ist durch Kostenbelege sowie fiir Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskos-
ten zusatzlich durch die amtliche Sterbeurkunde zu begriinden. Der
Versicherer kann mit befreiender Wirkung auch an den Uberbringer
oder Ubersender ordnungsgemaBer Nachweise leisten.

> Dem Versicherer werden die Rechnungen mit einem ihm von der
Versicherungsnehmerin Ubermittelten Leistungsantrag ibersandt.

Dieser hat folgende Angaben zu enthalten:

> Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum der behandelten Person;
> Krankenversicherungs-Nr. bei der VERSICHERUNGSNEHMERIN;

> Beginn und Ende der Urlaubs- bzw. beruflich bedingten Reise;

> Kontoverbindung;

> Auflistung der einzelnen Rechnungen.

Dem lbermittelten Leistungsantrag sind folgende Anlagen beizufiigen:
> Datenschutz- und Schweigepflichtentbindungserklarung;
> Bei Unféllen eine Kopie des Unfall-Fragebogens.

> Rechungen miissen enthalten: Vor- und Zunamen der behandelten
Person, die Krankheitsbezeichnung (Diagnose) sowie die einzelnen
arztlichen Leistungen. Aus den Rezepten miissen das verordnete
Arzneimittel, der Preis und der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen.
Rezepte sind zusammen mit der dazugehdrigen Arztrechnung, Rech-
nungen Uber Heil- und Hilfsmittel zusammen mit der Verordnung
einzureichen. Bei zahnéarztlicher Heilbehandlung muss die Rechnung
die Bezeichnung der behandelten oder provisorisch ersetzten Zahne
und die jeweils vorgenommenen Leistungen enthalten.

>\Von Belegen in fremden Sprachen kann der Versicherer eine
beglaubigte Ubersetzung in die deutsche Sprache verlangen.

> Die in einer Fremdwahrung entstandenen Kosten werden zum
aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege beim Versicherer
eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt der offizielle
Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentralbank. Fur nicht gehandelte
Wahrungen, fiir die keine Referenzkurse festgelegt wurden, gilt der
Kurs gemaB ,Wahrungen der Welt*, Veroffentlichungen der Deutschen
Bundesbank, Franfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn,
die versicherte Person weist durch Bankbeleg nach, dass sie die zur
Bezahlung der Rechnungen notwendigen Devisen zu einem ungiinstige-
ren Kurs erworben hat.

> Kosten fiir Uberweisungen der Versicherungsleistungen — mit
Ausnahme auf ein inlandisches Konto — konnen von den Leistungen
abgezogen werden.

Der Versicherer ist nicht verpflichtet, dem Versicherten mehr als den
Betrag des entstandenen Schadens zu ersetzen.

Ende des Versicherungsschutzes.

> Der Versicherungsschutz endet fi auch fiir schwebende Versicherungs-
falle — jeweils mit Beendigung eines Auslandsaufenthaltes, spatestens
jedoch nach Ablauf der 6. Woche eines Auslandsaufenthaltes.

> |st die Riickreise bis zur Beendigung des Versicherungsschutzes nach
Abs. 1 aus medizinischen Griinden nicht moglich, verlangert sich die
Leistungspflicht flir entschadigungspflichtige Versicherungsfalle liber
diesen Zeitpunkt hinaus, solange die versicherte Person die Rickreise
nicht ohne Gefahrdung ihrer Gesundheit antreten kann.

> Der Versicherungsschutz der einzelnen versicherten Person endet
> mit der Beendigung der Mitgliedschaft oder mit Beendigung des
Anspruchs auf Familienversicherung bei der Versicherungsnehmerin;
> mit dem Tod;

> mit der Beendigung dieses Vertrages.

Obliegenheiten.

> Der Anspruch auf Versicherungsleistungen ist innerhalb von drei
Monaten nach der Beendigung der Heilbehandlung geltend zu machen.
> Die versicherte Person ist verpflichtet, auf Verlangen des Versiche-
rers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-
falles oder der Leistungspflicht des Versicherers oder ihres Umfanges
erforderlich ist.

> Die versicherte Person ist verpflichtet, dem Versicherer die Einholung
von erforderlichen Auskiinften zu ermoglichen (insbesondere durch die
Entbindung von der Schweigepflicht).

> Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet,
sich durch einen vom Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu
lassen.

> Die versicherte Person hat nach Moglichkeit fiir die Minderung des
Schadens zu sorgen und alle Handlungen zu unterlassen, die der
Genesung hinderlich sind.

Folgen von Obliegenheitsverletzungen.

> Der Versicherer ist mit der in § 6 Abs. 3 VVG vorgeschriebenen Ein-
schrankung von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der in

§ 13, Abs. 1 bis 5 genannten Obliegenheiten verletzt wird.

> Die Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person stehen
der Kenntnis und dem Verschulden der Versicherungsnehmerin gleich.

Anspriche gegen Dritte.

Hat die versicherte Person Schadenersatzanspriiche nicht versiche-
rungsrechtlicher Art gegen Dritte, so besteht, unbeschadet des
gesetzlichen Forderungsiiberganges gemaB § 67 VVG, die Verpflich-
tung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus der Versicherung
Kostenersatz geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.
Gibt eine versicherte Person einen solchen Anspruch oder ein zur
Sicherung des Anspruchs dienendes Recht ohne Zustimmung des
Versicherers auf, so wird dieser insoweit von der Verpflichtung zur
Leistung frei, als er aus dem Anspruch oder dem Recht hatte Ersatz
erlangen konnen.

Anwendbares Recht.
Das Versicherungsverhéltnis unterliegt deutschem Recht.



Daimler Betriebskrankenkasse DKV

Ein Unternehmen der
ERGO Versicherungsgruppe

Klagefrist/Gerichtsstand.

Fir Klagen aus dem Rahmenvertrag ist das Gericht ortlich zustandig, in
dessen Bezirk die Versicherungsnehmerin zur Zeit der Klageerhebung
ihren Sitz hat. Fur Klagen gegen die Versicherungsnehmerin ist dieses
Gericht ausschlieBlich zustandig.

Geschaftsverkehr.

Der Schriftwechsel wird zwischen der Versicherungsnehmerin und
dem Versicherer gefiihrt.

Im Schadensfall ist der Versicherer berechtigt, die Korrespondenz
unmittelbar mit dem Versicherten zu fithren und die Versicherungsleis-
tungen unmittelbar an den Versicherten auszuzahlen.



